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Visame pasaulyje i$plitusio COVID-19 viruso ir pandemijos pristatinéti nebereikia.
Pandemijos pradzioje vyravusj tikéjima, jog virusas bus greitai jveiktas ir visi gri$ prie jprasty
veikly, metody ir procesy, pakeité mastymas, jog tai yra naujoji realybé (angl. new normal),
kurioje reikia iSmokti gyventi. Nepaisant pagrindiniy Pasaulio sveikatos organizacijos
nurodymy, kiekviena valstybé pasirinko skirtingas metodikas ir jrankius stabdyti viruso plitimg
bei kontroliuoti neigiamus socio-ekonominius padarinius. Siuolaikiné technologiné pazanga ir
jos teikiamos galimybés sparciai prisideda prie prevencijos, kontrolés ar ekonomikos veikimo
procesy. Vienas i§ biidy panaudoti technologing pazanga kovoje su COVID-19 virusu ir jo
Salutiniais efektais — pasitelkti inovacijas vieSajame valdyme, siekiant garantuoti greitesnius,
tikslesnius ir nenaudotus metodus, paslaugas bei produktus, organizuojant gyventojy
kasdienybe, sveikatos apsaugg ir ekonomikos palaikymo salygas.

Siekiy tirti inovacijas Lietuvos vieSajame valdyme apskritai nebuvo daug, taiau
anksciau atlikti tyrimai turi bendra iSvady tendencijg — Salis inovacijy srityje turi spragy.
Lietuvoje inovacijy diegimo sékme lemia vieSyjy institucijy vidinés ir iSorinés aplinkos
parametry kokybinés charakteristikos, siejamos su organizacijy strateginio valdymo jgiidZiais,
poky¢iy ir veiklos vadybos kokybe, ekonominiais-finansiniais, socialiniais faktoriais,
nepakankamais personalo — vadovy ir vadybininky — gebéjimais, per daug biurokratizuotu
pozitiriu } inovaciniy projekty rengimo ir jgyvendinimo procediirinius aspektus [1]. Taip pat
nustatyta, kad Lietuvoje didesnés (biudzeto ir ypa¢ personalo atzvilgiu) organizacijos yra tikrai
aktyvesnés kurdamos inovatyvius produktus ir paslaugas Lietuvos vieSajame sektoriuje. O
NVV doktrinos argumentai, administraciné kultiira ir organizacijos amZius tam reikSmingos
jtakos neturi [2]. Apibendrinant, nepaisant jzvelgiamy teigiamy vie$ojo valdymo inovatyvumo
poky¢€iy tendencijy, pastebimas per daugybe mety susiformaves didelis atotriikis nuo bendro
ES inovatyvumo vidurkio, todé¢l dabartiniame etape biitinas maksimaliai efektyvus
modernizavimo procesy plétojimas [3].

Dél to Sio tyrimo tikslas nustatyti, ar ir kaip COVID-19 pandemija akceleravo inovacijy
kiirimg ir diegimag Lietuvos vieSajame valdyme. Siekiant jgyvendinti tiriamojo darbo tiksla,
i8skirti svarbiausi elementai ir suformuotas teorinis modelj inovacijy raidai vieSajame valdyme
krizés metu. Taip pat nustatyta, ar ir kokio tipo inovacijoms Lietuvos vieSajame sektoriuje
COVID-19 pandemijos kriz¢ turéjo jtakos bei istirta, kokie veiksniai tur¢jo reikSmingg jtaka
inovacijoms Lietuvos viesajame valdyme COVID-19 pandemijos metu.

Teoriniy prieigy analizés metu sukonstruota teorija leidzia vertinti, ar ir kaip COVID-
19 krizé paveiké Lietuvos vieSojo sektoriaus inovatyvuma. Visy pirma, politikos moksly
teorijjos nurodo, kad atitinkamas kontekstas bei jvykiai gali padidinti vieSojo sektoriaus
lankstumg ir inovacijy diegimg jame. Viena jy — S. Borins vieSojo sektoriaus inovacijy teorija,
teigianti, kad vienas 1§ penkiy pagrindiniy inovacijas lemianciy poky¢iy gali biti kilusi krizeé
[4]. Antra, svarbu tai, kad COVID-19 pandemijos krizé sukiiré poreikj uztektiniems valdzios
pajégumams (finansiniams ir zmogiskiesiems iStekliams), judziam ir lanks¢iam sprendimy
priémimui, tiek tarpinstituciniam, tiek tarpsektoriniam bendradarbiavimui, telkianciai
lyderystei netikrumo salygomis, siekiant $ig krize valdyti kiek jmanoma efektyviau [5]. Siy



veiksniy kontekstas, jvertinus inovacijy vieSajame valdyme literatiirg, atitinka inovacijy
diegimo aplinkos kriterijus vieSajame sektoriuje.

Tyrimo objektas — inovacijos taikytos Lietuvos vieSajame valdyme COVID-19
pandemijos metu, formuojant visuomenés sveikatos apsaugos ir ekonominj atsaka. Pasirinkta
analizuoti visuomenés sveikatos apsaugos ir ekonominio Soko suvaldymo atsako metu
pasitelktas inovatyvias priemones. Sios dvi sritys analizuojamos dél itin reikimingo COVID-
19 pandemijos poveikio ir padariniy joms, be to, siekiant judziai valdyti viruso plitimg ir
iSvengti didziulés ekonominés nesékmés, Siose valdymo srityse buvo biitina formuoti atsaka
greitai ir gebéti prisitaikyti [6].

Atliktas kokybinis dviejy daliy empirinis tyrimas. Tiek pirmoji, tiek antroji empirinio
tyrimo dalys yra skirtos bendrai analizei ir grindziamos proceso atsekimu. Proceso atsekimo
metodas pasitelktas gilesnei pagrindiniy iniciatyvy analizei, kadangi $is metodas leidzia atsekti
mechanizmg, nurodant] kaip nepriklausomi kintamieji lémé priklausoma kintamajj [7].
Pirmojoje tiriamojo darbo dalyje atlikta aktualiy teisés akty (e-tar.lt sistemoje), valstybés
institucijy oficialiy portaly informacijos bei Ziniasklaidos priemoniy analizé. Antrojoje
empirinio tyrimo dalyje, sickiant iSanalizuoti kompleksinj tyrimo objekta, jgyvendinta
ekspertiniy interviu programa. Atlikta 12 ekspertiniy interviu su politikais ir valstybés
tarnautojais 1§ Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Ekonomikos ir inovacijy ministerijos,
Sveikatos apsaugos ministerijos, Statistikos departamento, agentiiros ,,Versli Lietuva“, Mokslo
ir technologijy agentiiros.

Sukonstruotas teorinis modelis suteiké galimybe analizuoti kompleksinj inovacijy
kiirimo krizés metu reiSkinj. Atlikus kokybing Lietuvos vieSojo valdymo, iSskirtinai
visuomenes sveikatos apsaugos ir ekonominio atsako sri¢iy, atvejo analize, nustatyta, kad
COVID-19 pandemija akceleravo inovacijy kiirimg ir diegimg. Daugiausia diegtos
produkto/paslaugos ir proceso inovacijos, siekiant prisitaikyti prie staiga besikei¢iancios
aplinkos. Atsizvelgiant | tai, kad daugiausia diegtos vieSojo valdymo paslaugy ir produkty
inovacijos tik uzklupus pandemijai, tai galima labiau jvardinti inovacijoms i§ biitinybés (angl.
necessity driven). ReikSmingy paradigmos inovacijy neuzfiksuota, ta¢iau dél vyravusios
ekonomikos skatinimo politikos, démesio sulauké ir pritrauké finansavimg tos probleminés
sritys, kurios anksc¢iau nebuvo stipriai remiamos — telemedicina ir medicinos skaitmenizacija
bei jrodymais gristy sprendimy priémimas vieSajame valdyme. Todel Siose srityse galima
tikétis inovacijy proverzio bei augancio efektyvumo, jei skiriamos piniginés injekcijos bus
sutelkiamos ir naudojamos iSmaniai bei nuosekliai. Ta¢iau galima pastebéti, kad pritaikius
pagrindines paslaugas prie pasikeitusio konteksto, inovacijy kiirimas kiekybine prasme ir
vieSojo sektoriaus darbuotojy entuziazmas sumazéjo po pirmojo karantino.

Tyrimu siekta nustatyti, kokie veiksniai bei poky¢iai krizés metu akceleravo inovacijas
vieSajame valdyme. Apibendrinus empirinés analizés rezultatus, galima daryti Sias iSvadas apie
nepriklausomy kintamyjy jtaka priklausomam kintamajam. Visy pirma, didelis netikrumas
(angl. uncertainty) pandemijos metu reik§mingai pagreitino sprendimy priémima. Vietoje
Iprasto taikyto linijinio sprendimy priémimo ir jgyvendinimo modelio, krizés metu procesus
teko koordinuoti paraleliai, tac¢iau tai lémé laiko trikumg alternatyviy metody ar produkty
svarstymams bei komunikacijai su pilieciais dél patobulinty, naujai sukurty produkty ir
paslaugy.

Bitinyb¢ pasitelkti vieSajam valdymui rec¢iau biidingus, bendradarbiavimu ar
eksperimentavimu gristus sprendimy priémimo metodus paskatino reik§Smingy inovacijy
kiirima ir diegimg. COVID-19 pandemijos metu vieSasis ir privatus sektorius kur kas drgsiau
nei jprastai bande jvairius bendradarbiavimo, atviruosius inovacijy diegimo metodus, siekiant
bendry tiksly ir novatorisky sprendiniy pasitelkimo. Privataus sektoriaus paslaugy teikimas pro
bono principu bei vieSojo sektoriaus prisiimta rizika leisti paslaugas ar produktus MVP
stadijoje suteiké galimybeg tiek tarpsektoriniam susikalbéjimui ir bendradarbiavimui, tiek



greitam prisitaikymui. Taciau ne visi bendradarbiavimo atvejai sékmingi. Programélés
,,Karantinas* kiirimas bei verslo bendradarbiavimas tiek su Vyriausybe, tiek su NVSC tapo
nes¢kme, prisidedancia prie gajaus mastymo, jog vieSasis sektorius ir dinamiski startuoliai
bendradarbiauti negali. Neabejotinai, valstybés institucijy bendradarbiavimo sékme su verslu
lemia abiejy pusiy tinkamas poziiiris, kai verslas nesiekia pasipelnyti. Kadangi COVID-19
pandemija yra visy visuomenés grupiy bendra problema, verslas Sios krizés akivaizdoje parodé
didelj susidoméjimag ir pagalbg valstybés jstaigoms kovoje su pandemijos isStkiais ir
padariniais.

Be to, greitesnj ir sklandesnj inovacijy kirimo bei diegimo procesg skatina
bendradarbiavimui telkiancios lyderystés tipas, atsirandantis politiniame lygmenyje. Taciau
politinio lygmens démesys biidingas tik reikSmingoms valstybinéms vieSojo valdymo
inovacijoms - pavyzdziui, valstybés duomeny valdysenos sistemos kirimui. COVID-19
pandemijos metu Lietuvos vieSajame valdyme dominavo situaciné lyderysté, atsiradusi dél
iSaugusio tarpusavio pasitikéjimo bei skirtingo organizacijy komandy brandos lygio. Susidiirus
su vizionieriskos ir bendradarbiavimui telkiancios lyderystés trikumu, inovacijos kuriamos
pavienése organizacijose, stokojant bendro ir koordinuoto proceso.

Finansiniy ir ZmogiSkyjy istekliy svarbiausias bruozas, siekiant inovacijy, yra
lankstumas. Tai, kad krizés metu nebuvo taupoma ir, atvirkséiai, atsirado galimybés naujiems
projektams finansuoti, reikSmingai prisidéjo prie inovacijy jgyvendinimo bei vieSojo
sektoriaus darbuotojy motyvacijos plétoti norimus sprendimus. Taip pat pastebéta, kad esamy
vieSojo sektoriaus darbuotojy lankstumas, padidéjes COVID-19 krizés metu, baimeés dél
rizikos ir klaidy sumazéjimas lémé inovacijy vieSojo sektoriaus jstaigose aktyvesnj kiirimg ir
diegima, o galimybé pritraukti naujus darbuotojus bei savo sri¢iy profesionalus prisidéjo prie
kokybiskesnio ir efektyvesnio inovacijy diegimo proceso. Taciau didziausias lankstumas bei

Krizés metu akceleruotas inovacijy kiirimo procesas vieSajame sektoriuje remiasi
atsiradusia biitinybe veikti greitai bei tarpsektorinio bendradarbiavimo, situacinés lyderystés
darbuotojy iniciatyvos ir greitesniais finansavimo procesais. Pastarieji, iSskyrus lyderyste, ne
krizés rezime yra sudétingai jgyvendinami, kadangi instituciné sgranga néra pritaikyta tokiai
dinamikai, o turima instituciné atmintis per daug jtakinga ir palaikanti biurokrating tvarka.
Tyrime dalyvave vieSojo valdymo ir politikos kiirimo bei jgyvendinimo praktikai ir ekspertai
teigia, jog siekiant reikSmingy pokyc€iy ir inovacijomis gristo vieSojo valdymo, ypatingai
svarbu yra pritraukti auksStos kvalifikacijos ir nauja darbo kultiira skleidZiancius profesionalus,
atsisakyti linjjinio sprendimy priémimo metodo, o pasitelkiant teisékirg jgalinti
eksperimentavima ir lankstesnius darbo vieSajame sektoriuje metodus. Kol galimos nesé¢kmés
kuriant inovacijas atgraso nuo jy diegimo, reikSminga pasitelkti papildomas motyvacines
sistemas tiek jstaigoms, tiek jy darbuotojams.

Svarbu paminéti tai, kad ir ankstesni, ir §is tyrimas patvirtina, jog Lietuvai inovacijy
vieSajame valdyme tematika yra aktuali bei turi biiti plétojama, siekiant identifikuoti
pagrindinius barjerus bei atrasti mechanizmus, kurie padeda diegti inovacijas vieSajame
sektoriuje. Tokio pobtidzio i§sami atvejo analizé yra naudinga ir kitoms panasiy charakteristiky
valstybéms, siekiant mokytis tiek i§ nesékmiy, tiek 1§ gerosios praktikos pavyzdziy. Nors
pasirinktas tyrimo metodas neleidzia Siy i§vady generalizuoti kitiems atvejams, taciau sukuria
galimybe mokslinei diskusijai bei empiriniy rySiy patikrinimui lyginamosios analizés atvejy
studijomis ar kiekybinés prieigos tyrimais. Ateities tyrimuose rekomenduojama sutelkti démes;j
] vieSojo sektoriaus transformacijg post-pandemijos metu, atsiradusias ne tik galimybes, bet ir
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valstybése.
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